


Par rokasgramatu

Rasma Pipike, eLPA direktore

Pienacis laiks, lai més uz bridi piestatu Saja trakaja skréjiena un parunatu par it ka
passaprotamam lietam organizacijas vadibas ikdiena.

So rokasgramatu nolému sarakstit, jo, darbojoties organizacija un vadot tas darbu, lai
sasniegtu noteiktus mérkus, rodas simtiem jautajumu jeb pakapienu, pa kuriem kapjam
ikdiena, ar vienu domu — nonakt tur, kur tiks piepildits organizacijas mérkis. Un ne jau
tapec, lai iegltu sajutu — ja, es to paveicu, bet gan tapéc, lai atkal un atkal izvirzitu jaunus
un talakejoSus meérkus.

Nedaudz par to, ka veidosies misu saruna Sis rokasgramatas ietvaros! Katrs no mums ir
dzivesgudrs cilveks un katra dzives gudriba veidojas no ta, cik reizes nakas paklupt uz
trepém, ka ari no ta, cik reizes rodas iespéja parlekt diviem vai tris pakapieniem, tiecoties
uz mérki. Tomeér ir kaut kas tads, kas satur $is trepes un Sos pakapienus. Katram trepém ir
vieta, kur tas piestiprinatas apaksa un ir vieta, kur tas ir piestiprinatas augsa. Vélams, lai
Sis trepes tiek saskatitas konteksta ar attistibu, vienalga, vai pieslietas pie abeles, kura ir
suligie augli, vai tas bitu kada €ka, Jaujot nok|it no vienas telpas otra, vai ta ir virve, pie
kuras pieturoties vari uzrapties augstakaja kalna. Tapat ari Saja rokasgramata katrs
pakapiens par sevi dod padomu, bet kopa tie var novest pie kaut ka labaka un vélamaka
konkrétaja situacija.

Organizaciju konteksta parametri, kas nosaka, ka organizacija ir labi funkcionéjosa, nav
nekads jaunums. Labi funkcionéjo$a organizacija ir tada, kuru balsta tris pilari. Pirmais —
tas ir darbibas pamats, kas sastav no mérkiem, juridiska pamatojuma jeb statdtiem un
stratégijas, ka izvirzitos meérkus sasniegt; otrais pilars ir spéjas, ko veido organizacijas
vadiba, resursi — cilvéku, naudas un citi resursi; tresais pilars ir darbibas organizacija —
labas parvaldibas principi, organizacijas istenotas aktivitates, to lietderiba un efektivitate.
Sie tris pilari nodro$ina organizacijas ilgtspéju. Nenoliedzami, organizacija var pastavét ari
tad, ja kads no Siem pilariem nav, tomér automatiski tas nosaka, ka organizacija nav labi
funkcionéjosSa un tas iespéjas pastavet ilgstosi ir apdraudétas.

Sis rokasgramatas uzdevums ir raudzities, lai saruna notiek $o tris komponentu robez3s,
jo, neskatoties uz nedaudz filozofisko ievadu, misu saruna nebis tikai par ,idealiem”,
bet ari par praktisko pusi.

© elPA, 2011 NVO vaditdja rokasgramata 2



PriekSnoteikums organizacijas attistibas uzsaksanai

Lai noteiktu to, kura virziena organizacija vélas attistities, ir batiski noskaidrot, kur
organizacija sava attistiba atrodas Sobrid. Tatad tas nozimé, ka nepiecieSams organizacijas
izvértéSanas process. Péc butibas organizacijas dzivi var salidzinat ar cilveka dzivi un
organizacijas pasas izvértésana ir viens no nozimigakajiem soliem tas attistibas procesa.

Organizacijas attistibas fazes

1. Idejas attistiba, mérka noteikSana un vélme to sasniegt.

2. Organizacijas izvértésana.

3. Planosana.

4. Planu istenosana.

5. Rezultatu parbaude.

6. Turpinata attistiba un/vai darbibas izbeigsana, darbibas parorientésana.

Lai noteiktu, kura fazé organizacija atrodas S3obrid, iespéjams izmantot daZadas
izvértéSanas metodes, tomér misu saruna, ka jau ieprieks vienojamies, tas vértésanu
veiksim trijas jomas — pamati, spéjas, darbiba.

Rokasgramatas uzdevums ir sniegt ieskatu jautajumos, uz kuriem organizacijas vaditajs
sniedz vienkarsas atbildes — ,,ir” vai ,nav”, lai varétu noteikt, kas vina organizacija ,ir”, un
gut skaidru atbildi uz to, ka vina organizacija ,nav”. NeapSaubami, bridi, kad izveidojas
apjausma, ka organizacija ,nav”, ir iespéja izstradat planu, ka pie ta noklat, ka visus ,,né”
parvérst par ,ja".

Kad izvertéSana notikusi, ir iespéjams pateikt, kas organizacijai darams, lai ta varétu
pilnasinigi nodarboties ar savu mérku sasniegS8anu. Rokasgramata pieskarsimies,
manuprat, nozimigakajiem jautajumiem, to detalizacijas pakape var atskirties, jo atseviski
jautajumi neprasa paskaidrojumus, bet atseviskiem tas ir vélams. Vel piebildisu, ka
pieméri ir no ,realas dzives”.

Novélu interesantu lasiSanu un gadijuma, ja veélies diskutét par Saja rokasgramata
skartajiem jautajumiem, vienmér esi aicinats sazinaties ar mani — rasma@nvo.lv, vai citu
organizacijas vaditaju, kuram ir pieredze organizacijas vadisana, jo cik vaditaju, tik
vadiSanas stilu. Ja pienem, ka ikkatrai problémai ir vismaz tris risinajumi, tad Seit
piedavatais bls viens no tiem. Lai veicas!
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1. Vai organizacijas aktivitates balstas uz kadas konkrétas iedzivotaju
grupas vajadzibam?

Organizacijas nereti veidojas balstoties uz kadas mazas iniciativas grupas neapmierinatibu
ar kadu konkrétu jautajumu un ta risinajumu. Laika gaita darbojoties, vajadzibas tiek
apmierinatas, atrisinot konkréto problému, bet bieZi organizacijas tomér piemirst veikt
vajadzibu atkartotu apzinasanu. Pavisam elementari: ja Tava organizacija nodrosina zupas
virtuvi, tad péc laika, ko nosaka pati organizacija, trikuma nonakusajiem cilvékiem, jlsu
klientiem, ir japajauta, varblt viniem ir nepiecieSsama nevis zupa, bet malka krasnij.
S pieeja attiecinama uz katru jomu, kura darbojas organizacijas.

2. Vai notiek organizacijas aktivitasu regulara izvertésana?

Organizaciju aktivitasu izvértéSanai iespéjams izmantot dazadas metodes. Pieméram,
noteikt, vai planotie meérki ir sasniegti noteiktaja laika posma, vai ir apliecinajums un
piemeéri, kas liecina, ka darbibas rezultata organizacija tuvojas mérka sasniegSanai. Vai ir
nodrosSinats, ka sasniegti ne tikai kvantitativie, bet ari kvalitativie raditaji. Nereti
organizacijas iebilst, ka meérki ir plasi un nav sasniedzami. Var piekrist tam, ka
organizacijas nereti izvirza nesasniedzamus meérkus, tomér nevar pielaut situaciju, ka
organizacija neveic savas darbibas efektivitates meérijumus. Ta ka organizacijas vairuma
gadijumu darbojas projektu ietvaros, visticamak, ka ikviena projekta ir noteiktas metodes
un laiks, kad javeic novertéjums, tomeér aktivitasu izvértéSanai butu janorit ne tikai katra
projekta atseviski, bet gan organizacija kopuma.

3. Vai musu klienti ir apmierinati ar aktivitatém?

Ja organizacija nodroSina pakalpojumus konkrétai meérkgrupai, ar klientu apmierinatibas
pakapes noskaidroSanu problémam rasties nevajadzétu, jo organizacijai ir zinams, kas ir
tas klienti. Kad tas ir noskaidrots, batiski nodrosinat, ka mérkgrupai tiek uzdots jautajums,
vai aktivitatés nav nepiecieSams kaut ko maintt vai uzlabot. Ja klienti ir apmierinati, pats
par sevi tas ir labi, tomér organizacijai vienmeér ir batiski paturét prata organizacijas mérki
un vai ilgtermina klientu apmierinatiba nenodara lielaku postu paSiem klientiem, padarot
vinus atkarigus no konkréta pakalpojuma, kuru organizacija uzsaka veikt tapéc, ka valsts
vai pasvaldibas institlcijas Sadu pakalpojumu nenodroSina. Organizacijas, kuras darbojas
intereSu aizstaviba vai tadas sféras, kuras klientu ir visai grati identificét, pieméram, vide
vai dzivnieku aizstaviba, ir batiski, ka tiek analizéti izvirzitie mérki un to sasniegSana,
nosakot konkrétus atskaites punktus katrai jomai.

4. Vai més zinam, kas ir misu galvenie partneri?

Nereti organizacijas uzskata, ka partneri ir tikai tie, kuri pieskir finanséjumu. Tomer biezi ir
ta, ka kadu lietu sasniegSanai nav nepiecieSami partneri, kas nodrosina finansejumu.
Partneri var blt gan tie, kas strada lidziga joma, gan tie, kas ir organizacijas mérkgrupa.
Tapéc katra organizacija, kas vélas ieviest skaidribu attieciba uz partneriem, var veikt
pavisam vienkarSu uzdevumu — pirmam kartam sarakstit stabina visas organizacijas un
institlcijas, ar kuram notikusi sadarbiba pédéja gada laika. Otrais solis $aja uzdevuma ir
organizacijas vadibas un darbinieku vai brivpratigo iekSéja saruna par to, kas ir tas, ko mées
ka organizacija vélamies no Siem partneriem, un, kas ir tas, ko vini var véléties sanemt no
mums. Uzdevuma veikSana palidzés apzinaties, ka organizacija veido un uztur
partnerattiecibas nevis tapéc, ka ir labi bat partneriem, bet gan tapéc, lai
partnerattiecibas nodrosinatu pienesumu organizacijas meérka sasniegsana.
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5. Vai mums ir fakti, kas pierada, ka organizacija darbojas pareiza virziena?

ledomasimies, ka organizacijai ir stratégija ar konkrétu mérki, ko ta plano sasniegt
2015.gada. Lai sasniegtu 2015.gada planoto situaciju, ir izvirziti istermina un ilgtermina
uzdevumi. Ja Sobrid ir 2010.gada nogale un gada beigas organizacija secina, ka nav veikti
kadi batiski, viena gada ietvaros noteikti uzdevumi, jajauta, vai organizacija pilnvertigi
varés veikt uzdevumus, kas planoti 2011.gada. Tas nozimé: ja pirmaja gada nav pazimju
un faktu, kas apliecina, ka organizacija sasniedz planoto istermina, ir visai pareizi apgalvot,
ka organizacija nevarés sasniegt ilgtermina meérkus vai tajos bils nepiecieSams ieviest
korekcijas. Sis jautdjums Skiet pa$saprotams un elementars, taja pa$a laika, sniedzot
atbildi uz So jautajumu, organizacija nodroSina, ka ikviena aktivitate, kas tiek istenota
organizacija, veicina izvirzito mérku sasniegsanu.

6. Vai nosakam vajadzibas starp iespéjamiem partneriem un klientiem?

Organizacijas biezi fokuséjas uz sevi un tikai brizos, kad atbalsts nepiecieSams tilit, tapéc
ir batiski ir veikt iespéjamo partneru un ari klientu vajadzibu analizi. To iespéjams veikt
pavisam vienkarsi — sadali lapu divas dalas — viena ieraksti, kas ir tas, ko partneri varétu
véléties no misu organizacijas un otra dala ieraksti, kas ir tas, ko masu organizacija vélas
no partneriem. Kad Sis saraksts izveidots iespéjams varési attistit jaunus sadarbibas
virzienus un nodrosinat, ka organizacija var veikt aktivitates ilgtermina, plastosi attistot
jaunus darbibas virzienus un sekméjot jaunu ideju, projektu attistibu. Potencialo
sadarbibas partneru un klientu vajadzibu noteikSana apliecina, ka organizacija sava nozarée
analizé esoSo situaciju un tendences, un saskata sevi ka nopietnu partneri citiem
ilgtermina. Nereti dzirdéta kritika, ka NVO ne vienmér parzina savas parstavéetas grupas
intereses un vajadzibas. Lielakais ,slazds” Saja zina ir tas, ka biezi vien vajadzibas un
partneru intereses ir iedomatas, jo nereti cilvékiem un organizacijam ir tendence domat
citu vieta. lespéjams, ka Sis iedomatas un realas vajadzibas atskiras tikai mazas nianses,
tacu tas var bat par iemeslu, lai projekti un aktivitates batu lieka laika un darba izSkiesana.

7. Vai iesaistam miisu organizacijas klientus programmu/aktivitasu attistiba?

Liekas pilnigi paSsaprotami iesaistit organizaciju biedrus aktivitaSu planosana, ja
organizacija ir paSpalidzibas organizacija. Neskatoties uz to, ir organizacijas, kas isteno
projektus noteiktas jomas, bet dazkart neko nedara, lai, rakstot projektu un planojot
pasakumus, iesaistitu klientus programmu un aktivitasu izveidosana. Klientu iesaistiSana
organizaciju konteksta ir batiska tapéc, ka organizacijam ierobezoto resursu dél ir ar savu
aktivitati japanak maksimals labums meérkgrupai. Vai nav dzirdéts par projektiem, kuri ir
labi planoti, bet pécak netiek realizéti sakotnéja mérka sasniegSanai, jo mérkgrupai tie
patiesi nav bijusi nepiecieSami? Tas nav viegli, tomér ir daudz labak, ja klienta vajadzibas
esi centies ievérot vairak neka finansétaja prasibas, jo ,papirs pacieS visu”, bet,
pieméram, bérnu istaba, kuras izveidoSana busi ielicis visu sirdi — paliks tuksa.

8. Vai regulari planojam aktivitates?

Nedélas, ménesa, ceturk$na, pusgada, gada plans ir tas, kas var Tavai organizacijai
nodrosinat droSus panakumus saistiba ar organizacijas stratégiska plana izpildi.
Organizaciju plani nereti saskan ar projektiem un tajos planotajiem rezultatiem, tomer ir
butiski atceréties, ka projekti ir tikai lidzeklis, ka Tstenot organizacijas planus. Lai plans
bitu reals, taja nepiecieSams iestradat kritérijus, sagaidamos rezultatus, kurus péc
konkreta laika ir iespéjams parbaudit.
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Plana rezultati var bt gan saturiski, gan finansiali, ka arT atspogulot planoto pasakumu
skaitu, apmeklétaju skaitu, sniegto atzinumu skaitu un lidzigus parametrus. PlanoSanas
galvenais uzdevums ir nodroSinat vienmeérigu organizacijas dzives ritmu, Iidz ar to
maksimali efektivi izmantojot pieejamos resursus.

9. Vai mums ir skaidri programmu izvértéSanas mehanismi?

Kaut ko izvértét ir iespéjams tikai taja gadijuma, ja esat noteikusi programmai izméramus
sagaidamos rezultatus. Rezultatu iegusanai izmantojamas dazadas metodes. Programmu
klientu aptaujas ir popularakais veids, ka iegut informaciju par to, ko doma klienti un kada
ir vinu apmierinatiba ar sniegto pakalpojumu. Tomér pasai organizacijai ir batiski novértét
savas darbibas efektivitati, tapéc organizacijas ieksiené ir izveidojami mehanismi, kartiba,
noteikti parametri, péc ka vértét programmas efektivitati. Tas var bt kaut kas pavisam
konkréts - laiks, kada tiek organizéta kada aktivitate, iesaistito sadarbibas izvértésana, u.c.

10. Vai sadarbojamies ar citam organizacijam?

Nereti cilvekiem prata ienak genialas idejas un progresivi problému risinajumi, tomeér ir
lieti atceréties, ka viss jaunais ir labi aizmirsts vecais. Un jo TpaSi nevalstisko organizaciju
vidé ir daudz problému risinataju, tapéc ir buatiski, ka, pirms uzsakt kaut ko Tstenot,
noskaidrojam, vai kads jau kaut ko neveic $aja joma. Sadarbiba ar citiem ir lietderiga ari ta
iemesla de|, ka Sobrid, kad resursu ir maz, bet viena organizacija nav iespéjams un ari nav
nepiecieS$ams nodroSinat visas vajadzigas kompetences, ir mérktiecigi izveidot sadarbibas
partneru tiklu. Organizacijas liela méra darbojas projektu ,gara” un ir butiski, ka tieSi
projekta realizéSana tiek piesaistiti labakie, zinoSakie un efektivakie projekta 1stenotaji.
Sadarbibas tikls atslogo organizaciju pasu no smagnéjas infrastruktiiras veidosanas.

11. Vai iek]Jaujam savus klientus programmu izveidosana?

Sai témai ir pavisam vienkar$s piemérs, kas lauj izprast tas batibu. Ja Tava organizacija
nodarbojas ar zupas virtuves ierikoSanu, tad jums ir jablt skaidriba, pajautajot saviem
klientiem, kas &d zupu — vai viniem $§1 zupa gar$o? Tas ir batiski, jo nereti, laikam ejot, ir
visai grati atkal un atkal atminéties tas vajadzibas, kapéc organizacija savu darbibu uzsaka.
lespéjams, 1stenojot projektu péc projekta, aktivitates péc sava satura un butibas ir
mainijusas, bet Sadas nianses, kuras tiek pielagotas, it ka projektu finanséetajiem izpatikot,
var novérst no ta, kas ir galvenais konkrétaja programma. Lai saglabatu realitates izjatu,
nav nepiecieSams veidot smagnéjus pasakumus meérkgrupas iesaistiSanai, bet gan
vienkarsa veida pajautat mérkgrupai — kas ir probléma, kuru gatavojamies novérst, un ka,
vinuprat, vislabak to risinat.

12. Vai organizacijas sadarbiba ar pasvaldibu ir laba?

Pasvaldibas kompetence ir pakalpojumu nodroSinasana sava teritorija dzivojoSiem
iedzivotajiem. Organizacijas un iedzivotaji nereti sak risinat kadu problému pasu spekiem,
tomér nav lietas kursa, ka Sis problémas novérsana ir tiesi pasvaldibas kompetencé. Tapéc
ir lietderigi noskaidrot, kurs pasvaldiba atbild par konkréto jomu un kas tiek planots $aja
virziena. lespéjams, ka problémas aktualitate jau ir apzinata, bet pasvaldibai nav zinams,
kur atrast aktivus un risinajumus zinosus cilvekus. Nereti ir ta, ka pasvaldibai ir art finansu
resursi noteikto problému novérsSanai. Ir lietderigi iesaistities pasvaldibas darba ari
planoSanas procesa, jo nevalstiska organizacija ir ta, kas var vérst uzmanibu uz konkrétas
problémas aktualitati un iespéju novérst to ar pasvaldibas atbalstu.
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13. Vai organizacijas vadibai (Iéméjinstiticijai un izpildvarai) ir skaidrs, kur organizacijai
vajadzétu but péec pieciem gadiem?

Ja organizacijas vadiba nezina, kur organizacijai vajadzétu bat péc pieciem gadiem, tas
nozimé, ka vismaz piecus gadus organizacija maldisies darbibas lauka un daris kaut ko,
kas, iespéjams, nemaz nav lietderigi un nepiecie$ams. Sis jautajums ciedi saistits ar to, vai
organizacijai ir stratégiskais plans. Ja organizacijai ir stratégiskais plans, So organizaciju ir
visai neiesp€jami ,novirzit no kursa”. Galvenais nav nodrosinat, ka organizacija darbojas,
galvenais ir panakt, ka organizacija sasniedz savus izvirzitos mérkus. Tatad stratégijas
uzdevums ir pateikt, kas ir ta ideala situacija, kuru vélamies sasniegt. Tadejadi ir iespéjams
»atpakalgaita” planot, kadas darbibas veicamas un kas ir tie galvenie atskaites punkti, kas
liecina, ka organizacija ari Sodien veic aktivitates, kas ir virzitas uz nakotnes merka
sashiegSanu.

14. Vai vadiba ir vienojusies par veidu, ka tiks sasniegti organizacijas merki?

Vienkarsakais ir minét darbibas planu, bet $aja punkta ir bltiski uzsvert art organizacijas
kultiru — kadas ir metodes, ar kadam merki tiks sasniegti. Pieméram, biedriba , Latvijas
Pilsoniska alianse” (eLPA) par savas darbibas efektivako veidu uzskata kompetentu un
miermiligu lidzdalibu, kas izpauzas nevalstisko organizaciju vajadzibu apzinasana un
problému novérsana, piedaloties normativo aktu izstrade, sniedzot atzinumus un péc
iespéjas novérsot problémas, kas varétu traucét Latvijas nevalstiskajam organizacijam to
darbiba. Bez tam — ari analizéjot situaciju, aktualizéjot nevalstisko organizacju
finansésanas aktualitati un identificéjot finansésanas avotus, sniedzot argumentaciju un
pamatojumu situacijas, kad Iemumu pienéméji diskuté par finanséjuma nepiecieSamibu
NVO. Pretéjas metodes var bat vienkarSi protests pret kadam problemam vai to
ignorésana, kritisku, bez ieteikumiem véstulu sGtiSana vai publiska kritika, bez vélmes
pasiem iesaistities problémas risinasana.

15. Vai organizacijas vadiba uzklausa citu viedok|us?

Protams, var uzskatit — vinsS ir pieredzéjis, vins zina labak, vin$ atbild par visu, tacu ta
nekad nevar bat! Latvija ir daudz organizaciju, kuras vada viens cilveks vai labakaja
gadijuma divu cilveku tandéms. Tas pats par sevi nav slikti, tomér ir batiski, lai
organizacijas vadiba uzklausitu citu viedoklus. Tas nepiecieSams tapéc, ka nereti no
organizacijas iekSpuses nav iespéjams saskatit lietas objektivi. Lai nodroSinatu labu
parvaldibu, organizacija ir nepiecieSams izveidot tadu darbibas modeli, kas lauj biedriem
aktivi, ne tikai formali iesaistities organizacijas darba. Viens no veidiem, ka organizét citu
viedoklu uzklausiSanu, ir veidot darba grupas par dazadam, organizacijai aktualam
témam, apvienojot konkréto jomu parzinosus cilvekus. No vaditaja puses ir lietderigi
sekot Ndzi, vai darba grupu sniegtie ieteikumi tiek izmantoti ikdienas darba, ka ari
nodrosinat, ka darba grupas sanem atgriezenisko saiti — ka sniegtie ieteikumi nemti vera.

16. Vai organizaciajas vadiba skaidro savus lemumus citiem?

Ikdiena Iemumi tiek pienemti cits péc cita un straujais ritms ir izaicinajums ikvienam
organizacijas vadiba, tomeér ir batiski, lai organizacijas biedriem, padomei vai citam
institlcijam batu informacija par to, ko organizacija dara un ar kadam metodém sasniedz
meérkus. Visbiezak organizacijas biedri pauz sasutumu par to, ka vadiba neinforme par
saviem lemumiem, kad problemu ir tik daudz, ka tas grati atrisinat.
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Tapéc organizacijas biedriem vai taja iesaistitajiem jau ieprieks javienojas par kartibu,
kada vadiba, kurai uzticéta organizacijas darbibas nodrosSinasana, skaidro pienemtos
[emumus un to ietekmi uz organizacijas attistibu. Lai nesarezgitu ikdienas dzivi, lemumu
skaidrosanas procediram nav jabat sarezgitam un birokratiskam.

17. Vai organizacijas vadiba tiek respektéta?

Ir grati vadit, ja darbiniekiem, biedriem vai citiem organizacija iesaistitajiem nav respekta
pret tiem, kuri vada organizaciju. Visticamak respektu var ieglt, ja organizacijas vadiba
pilda savus solijumus un ir paraugs visiem, demonstréjot sava darbiba tos principus, par
ko organizacija iestajas. Respekts izpauzas art attieksmé un lojalitaté pret pasu
organizaciju. Ir novérots, ka organizacijas biedri nereti palaujas uz vaditaju un pilnigi
uzticas vinam, bet rezultata organizacijas vaditajs ir vienigais, kas reali dara, bet paréjie
gaida, kad lietas notiks. Protams, varam diskutét, ka biezi vaditajiem ir gratibas ar
uzdevumu delegésanu un citiem vienkarSi nav iespéjas iesaistities organizacijas vadiba,
tomér respekta trikums var izpausties ari organizacijas biedru inertuma un pasivitate,
sagaidot to, ka vaditaji iesaistis paréjos organizacijas daltbniekus tas darba.

18. Vai organizacija mudina vél neieklautus cilvekus piedalities ne tikai aktivitates, bet
ari organizacijas vadiSana?

Noveérots, ka nereti organizaciju biedri ir mazskaitligas draugu grupas, kas ciesi tic savam
idejam. Pats par sevi tas nav nekas pelams, tomeér ilgtermina $adam organizacijam draud
problémas ar to, ka tas biedriem var veidoties citas intereses un organizacijas darbs var
izsikt, veél nesasniedzot izvirzitos meérkus. BiezZi ta notiek ar jaunieSu organizacijam, kuras
jaunieSi partrauc darboties, jo ir devusies studét uz citu pilsétu. TieSi tapéc organizacijam,
kas doma par savas darbibas ilgtspéju, ir batiski iesaistit savas rindas jaunus dalibniekus,
vispirms aktivitatés un pamazam ari organizacijas vadiba. Vaditaj, uzdod sev jautajumu,
vai Tu jau zini, kurs stasies tava vieta, kad, iespéjams, vélésies mainit savu nodarbosanos?
Sis jautajums ir aktuals, jo par organizacijas vaditaju nevar izveidoties viena diena.

19. Vai organizacija darbojas brivpratigie, visur, kur tas iespéjams?

Saja jautdjuma ir batiski apzinaties faktu, ka cilvéki ir dazadi un ari vélas darit dazadus
darbus. Pieméram, visaizraujosakais ir tas, ka ir cilvéki, kas stundam vélésies darit darbus,
no kuriem Tev metas zosada, bet taja pasa laika bus cilveki, kas apbrinos Tevi par to, ko
spéj tikai Tu. Ari péc $a principa ir nepiecieSams paskatities uz savas organizacijas ikdienu
un padomat, vai ir lietas, kuras ir nepiecieSama palidziga roka, bet nav resursu, lai
noalgotu cilvéku. Nekad nevajag piesaistit brivpratigos, ja Tava organizacija brivpratigajam
nav pienakumu, ko viniem uzticét. Nekas nevar buat sliktaks organizacijas télam ka
piesaistiti, bet nenodarbinati cilvéki. To var salidzinat ar solijumu bérnam aizvest vinu uz
spéellaukumu — Tu esi vinu piesaistijis, bet veélak neliecies ne zinis. Ar1 brivpratiga vadisana
organizacijas ikdiena prasa laiku un pacietibu.

20. Vai organizacija ir pietiekami darbinieku un aktivistu, lai nodroSinatu tas
sekmigu darbu?

Lieli merki, maz resursu — ta bls vienmeér. Tomeér pastav kritiskais minums, kas nosaka, ka
Tava organizacija sasniedz planotos mérkus. Tiesi tas, cik daudz jus izdarat ka organizacija
Skir Tavu organizaciju no ta, ka organizacija pastav tikai uz papira. Organizacija sava
darbiba pati nosaka to, kadi cilvekresursi ir vajadzigi, lai Tstenotu planoto.
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Tomeér, neskatoties uz aktivitasu apjomu, ir skaidrs, ka katra komanda, lai cik cilvéku taja
bUtu, pastav noteiktas vajadzibas jeb funkcijas, kuras nepiecieSams nodrosinat, lai
paveiktu nodomato. Tatad runajam par komandas sastavu un komandas dalibnieku
atbildibam. Komandas sastava ietilpst sadi cilveki vai cilvéki, kuri pilda talak minétas
lomas jeb funkcijas:

1) ideju generators — attista idejas un eksperimenté, izzina jaunus risinajumus, testé
jauninajumus;

2) pétnieks — izzina un piedava dazadas iespéjas, lieki piebilst, ka ikvienai problémai ir
vismaz tris iespéjamie risinajumi;

3) attistitajs — parbauda un testé jaunu ideju lietoSanas iespéjas praksé;

4) organizétajs uzraugs — nodrosina sistému izstradi un lietu 1stenosanu dzive;

5) izplatitajs — nodrosina gala rezultata sasniegSanu un gala iznakuma nodosanu;

6) kontrolieris — kontrolé un audité darbu, novérté sasniegto rezultatu kvalitati;

7) uzturétajs mudinatajs — nodroSina procesa IstenoSanas nepartrauktu darbibu,
identificé partraukumus darba;

8) zinotajs padomdevéjs — apkopo un prezenté informaciju gan organizacijas biedriem,
gan partneriem, gan plasakai sabiedribai;

9) APVIENOTAIJS KOORDINETAIJS — nodrosina informacijas apriti starp komandas biedriem
un zina, kur atrodas viss projekts, aktivitate kopuma, parredz plasaku laukumu un
nodrosina, ka komandas biedri katrs atseviski zina, kapéc vins veic savus pienakumus.

NeapSaubami, tas vai organizacija ietilpst tik daudz cilvéku ir atkarigs no pasas
organizacijas. Nesaktoties uz projekta apjomu — liels vai mazs, kads noteikti veic minétas
funkcijas, jeb lomas un to apjoms varié atbilstoSi organizacijas un istenoto projektu
apjomam. Tomér, organizacijas nereti ,gréko”, ilgstosi noslogojot savus darbiniekus vai
brivpratigos vairakas lomas vienlaicigi, tomér viens cilveks spéj ilgstosi istenot ne vairak ka
divas funkcijas. Ja vien vizualizéjam komandas sastavu ka ,rata riteni”, kurai vidi — rata
rumba ir apvienotajs, koordinétajs, bet parejie ir ritena ,spieki”, kurs katrs pilda savu
noteiktu lomu organizacija, tad iedomajoties, ka kads no ,,spiekiem” ilgstosi nedarbojas —
to nav, varam secinat, ka ,ritenis” ripos Iidz bridim, kad vaja vieta saskarsies ar zemi.

21. Vai organizacijas darbiniekiem ir pietiekamas zinasanas, iemanas un pieredze?

Seit ir vieta teikt, ka darbs nevalstisko organizaciju sektord tomér atskiras no darba citos
sektoros. Protams, ari nevalstisko organizaciju sektora ir batiski, ka darbinieki ir
kompetenti un zinosi ne tikai par konkréto jomu, kura strada, bet parzina art metodes,
kadas izmanto sektors, lai sasniegtu noteiktos mérkus. Lielakais izaicinajums, kas novérots
prakse, ir tieSi projektos balstitais dzivessveids, ko izdzivo nevalstisko organizaciju
darbinieki. Visgratak ir tiem cilvekiem, kuri stradajusi valsts parvalde, bet tad péeksni
aizgajusi darba organizacijas, saprast, ka idejam finanséjums budzZeta netiek vienkarsi
iedalits, bet idejam un aktivitatem finanséjumu nakas piesaistit. Tatad projektu
sagatavosana, lai piesaistitu finansejumu, kas laus kompetentiem cilvekiem istenot
organizacijas idejas, kas saskan ar organizacijas stratégiju, ir art viena no butiskakajam
zinasanam, kuram japiemtt organizaciju darbiniekiem. Daudzi iebildts, ka ikvienam ir labi
bit profesionalim taja joma, kura ieglta atbilstoSa izglitiba. Tam varu piekrist, tomeér
vélos uzsvert, ka tieSi tas, ka cilvekam ir zinaSanas gan par darbibas jomu, gan par
projektu vadibu, nodroSina organizacijai labveligaku rezultatu. Proti, nevalstiskas
organizacijas 1steno lietas, ko valsts vai pasvaldiba, vai citi sektori neveic; tas nozime, ka
organizacijai un tas darbiniekiem nepiecieSamas zinasanas, ko nevar iegut, stradajot citur,
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ka vien nevalstisko organizaciju sektora. NeapSaubami, organizacijas darbiniekiem vai
aktivistiem janem veéra, ka organizacijas darba nepiecieSamas juridiskas, gramatvedibas,
labas parvaldibas un citas zinasanas, tomér ari $ajos jautajumos ir nevalstiskam sektoram
specifiskas problémas un nepiecieSamas zinasanas.

22. Vai darbinieki un brivpratigie tiek apbalvoti?

Esam naski piesaistiSana, bet nereti aizmirstam pateikt paldies par darbu un ieguldito
laiku. Tas ir katras organizacijas individualais jautajums — kada veida izteikt So pateicibu.
Pateicibas izteikSana ir ari viens no elementiem, kas veido organizacijas iek$€jo kulttru.
Organizacija var but izstradata 1pasa kartiba, kas nosaka, kad un kada veida tiek izteikta
pateiciba darbiniekiem un biedriem, tacu taja pasa laika Sadas kartibas var ari nebit un
pateiciba tiek izteikta, esot visiem kopa kada organizacijas pasakuma. Zinot to, ka
brivpratigie un nereti ari darbinieki organizacijas mainas, ir batiski, ka pateicibas tradicijas
nav tadas, kas izpauZas tikai gada beigas, bet gan pateiciba par darbu, jo 1pasi
brivpratigajiem, tiek izteikta taja bridi, kad darbs padarits. Lai pateiciba brivpratigajiem
neizvérstos par lieliem izdevumiem pasai organizacijai, iesaku palUkoties apkart un
padomat, vai ir kads, kas var ziedot, pieméram, biletes uz koncertu vai izradi tiesi ar tadu
meérki — pateiciba brivpratigajiem. Darbinieku apbalvosanai lielas organizacijas ir
izveidotas Tpasa kartiba — ka un par kadiem nopelniem darbinieki tiek apbalvoti vai tiem
tiek pieskirtas prémijas. Tas ir interesants, tomeér atskirigs stasts, tapéc tam nepieversisos,
bet ir svarigi atceréties, ka darbinieks par paveiktajiem pienakumiem sanem algu un
prémija tiek maksata gadijuma, ja izdaritais un sasniegtais parsniedz paredzeto.

23. Vai organizacijas sastaditie budzeti ir reali?

Saksim ar to, ka daudzas organizacijas nemaz nepastav vienots organizacijas budzets. Tas
var likties divaini, tomér biezi organizacijas ir ,projektu budzetu salas”, kas tiek planotas
un ieviestas katra atseviski. S3da gadijuma organizacijas vaditajam ir visai neiesp&jami
parskatit organizacijas finansialo situaciju kopuma. BudzZetu parraudziba ir ciesi saistita ar
cilvekresursu. Kapéc? Tapéc, ka cilveks var bat ideals projekta vaditajs no saturiska
viedokla, bet var nebut tik kompetents tiesi finansu jautajumu risinasana. Organizacijam
nereti nav problému ar to, ka apglt finanséjumu, bet gan ar to, ka efektivak apgit
finansejumu. Lielaka probléma, kas, iesp&jams, ir raksturiga ari citos sektoros, ir skats uz
budzetu — ir tik, cik ir, tatad izteréju tik, cik ir. Finansu apguve, kas nerada zaud&jumus, ir
bitiska nevalstisko organizaciju sektora, jo organizacijai ar pavisam maziem finansu
resursiem jasp€j panakt izmainas tadas jomas, kur par tam neviens, iespéjams, nav gatavs
maksat.

24. Vai organizacijai ir dazadi ienakuma avoti?

Krésls nekad nestaves uz vienas vai divam kajam, ja vien nav 1pasi dizainéts. Ko tas nozimé
organizacijas finansialas ilgtspéjas konteksta? Tas nozime, ka organizacijai ir butiski vairak

resursu, lai spétu visus Sos daudzos avotus administrét. Tada gadijuma organizacijas
vaditajam un gramatvedim vienkarsi japarekina, vai ir izdevigi ieguldit resursus daudzu,
bet mazu projektu administrésanai. Galvenie ienakumu avoti veidojas no projektiem,
saimnieciskas darbibas, biedru naudam, ziedojumiem. Saimnieciska darbiba organizaciju
konteksta ir ipasi batiska.
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Saimnieciska darbiba visa pasaulé ir plasi izplatita prakse, ka organizacijas nodrosina savai
darbibai nepiecieSamos resursus. Jo Tpasi bltiska saimnieciskas darbibas izmantosana ir
tiesi intereSu aizstavibas organizacijam, jo tam ir nepiecieSams nodrosinat neatkaribu no
valsts parvaldes institlcijam un valdibas, lai tas spétu veikt interesu aizstavibu un netiktu
apSaubita to neitralitate.

25. Vai organizacijas vadibai (léméjinstitiicijai) tiek iesniegtas finanSu atskaites katru
ceturksni?

Sis jautajums ir saistits ar to, vai organizacijas vaditaji ir lietas kursa par organizacijas
finansialajiem jautajumiem. Nereti nevalstisko organizaciju vaditaji sak apjaust esoso,
parasti slikto, finansu situaciju tikai tad, kad saku$as naudas plismas problémas un nav
nepiecieSamo lidzek|u aktivitaSu nodrosinasanai. Neoficiali — tomér praksé valda uzskats,
ka tris meénesi ir laiks, par kuru vaditajam ir jabUt parliecinatam, ka finanséjums ir
pietiekoSs. Tas nozimée, ka vismaz reizi ménesi labakaja gadijuma, bet sliktakaja gadijuma
reizi tris ménesos vaditajam nepiecieSams novértét organizacijas finansialo situaciju.
Vaditajam art ir batiski parzinat katra atseviSka projekta liguma nosacijumus un
atskaitiSanas prasibas un terminus. Vieglakais ir izveidot projektu sarakstu ar terminiem,
kurus nedrikst nokavét. Esot vaditajam, nakas saskarties ar situaciju, ka projekta vaditajs
prot ,labi” apglt esoSo finanséjumu (darboties ta ietvaros), tomér nav garantijas, ka Sis
projekta vaditajs prot planot izdevumus projekta tada veida, lai organizacijai nerastos
zaudéjumi, jo, ticiet, ir ta, ka nereti labs projekta vaditajs vienkarsi noliks uz Tava galda
rékinus, kurus nesedz ne projekta, ne arl organizacijas kopé€jais budZets. Lai izvairitos no
Sadas situacijas, ir lietderigi pirms projekta uzsakSanas parrunat, kadi principi tiks ievéroti,
Istenojot projektu.

26. Vai organizaciju izverté neatkarigi auditori?

Tas ir batiski ne tikai, lai tiem, kas finansé organizacijas projektus un programmas, batu
iespéeja parliecinaties, ka vinu finanséjums ir ticis apguts saimnieciski, bet ari tapéc, lai visi
organizacijas dibinataji, biedri un citas saistitas personas/organizacijas batu parliecinati,
ka ,finansiala virtuve” organizacija ir tira un caurskatama. Neatkarigi auditori var izvertét
ne tikai organizacijas finansialas darbibas efektivitati, bet ari organizacijas saturisko
darbibu. Un secinat, vai ar So finanséjumu organizacija nebltu varejusi izdarit daudz
vairak. Daudz vairak — tas nav tikai abstrakts jedziens. Atcerésimies, ka jebko var izmerit!
Ar1 ,ekspertu” nenovértéjamo darbu var izmerit atbilstosi tirgus cenam.

27. Vai organizacija piesaista vairak naudas, neka ta spej izteréet?

Kas par interesantu jautajumu! Tas ir passaprotami, ka Sada situacija ir katra organizacijas
vaditaja sapnis, tomér jaapzinas, ka resursi vienmeér ir ierobeZoti, bet vajadzibas
neierobezZotas. Ja atbilde ir né un vel vairak — organizacijai nepietiek finanséjuma pat
pamatdarbibas nodrosinasanai, ir nepiecieSams parskatit, vai organizacijas meérkus
iespéjams 1stenot ar citiem lidzekliem, ne finanSu resursiem. Pieméram, viena no lietam,
kas var likties utopija, ir tas, ka ikdiena, jo Tpasi — stradajot sabiedribas laba, nepiecieSams
skatities caur prizmu — nemaksa, ja to var dabdt par brivu! Tas nozimé, ka biezi
organizacija, pat neapdomajoties, sak sastadit pasakuma, projekta vai citas aktivitates
izdevumu sarakstu, nepaskatoties, vai tuvuma nav kads, kurs$ bltu gatavs nepiecieSamo
nodrosinat bez maksas — brivpratigi stradajot, vadot lekciju vai, iespéjams, pieskirot telpas
un citus bezmaksas pakalpojumus.
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28. Vai organizacijai ir rezerves finansu lidzekli?

Neviens ilgstosa sadarbiba ar kadu finansétaju negaida, kad pienaks beigas finansétajam
projektam, tomer $is finanséSanas beigas neapSaubami pienak, vienalga, vai tas ir viena
gada, divu gadu vai tris gadu projekts. Ikdiena nakas sastapties ar organizacijam, kuras So
projekta beigu datumu apjaus$ neilgi pirms ta finanséSanas beigam un tikai tad sak domat
par to, ka aktivitates nevarés turpinat tada pasa apjoma ka ar finansialu atbalstu. Kas
notiek? Organizacijas vadiba nav atstajusi pietiekami daudz laika, lai nodrosinatu, ka tiek
atrasts finanséjuma aizstajéjs, protams, runaju par nepiecieSamiem un lietderigiem
projektiem. Lai nodroSinatos pret negaiditu finanséjuma samazinajumu jeb partrauksanu,
rasties situacija, ka kadam batiskam projektam nav iespéjams piesaistit finanSu resursus
uzreiz péc cita projekta beigam. Ja organizacijai nav rezerves lidzek|u, var nakties atlaist
labus darbiniekus, kurus iespéjams vélak piesaistit blus neiespéjami. Tapéc ir labi, ka
projektu starplaikos var tikt segti izdevumi no uzkratam rezervém.

29. Vai pienakumi ir vienmeérigi sadaliti starp darbiniekiem un institticijam?

Cilvéki ir dazadi — vieni vienmeér ir aiznemti un parstradajusies, bet citi ir laiski un, skiet,
vini vienmeér visu paspéj. Organizacija ir butiski nodrosinat to, ka darba pienakumi ir
vienmerigi un atbilstosi sadaliti starp organizacijas aktivistiem vai darbiniekiem. Atceries,
ka, iespejams, cilvekam, kurs visu laiku ir parstradajies, ir problémas ar laika planosanu un
efektivu darba organizésanu, bet cilvéks, kurs darba laika atrod iespéju palasit avizi, nav
pietiekami noslogots. Organizacijas vaditajs vai cilvékresursu vaditajs ir tas, kur$ var
secinat, vai organizacija pienakumi sadaliti vienmeérigi un atbilstoSi darbiem, ko
nepiecieSams veikt. Nereti ir ta, ka organizacija nav vienmérigi sadaliti pienakumi starp
Iemejinstitlciju un izpildinstiticiju. Tas notiek tapéc, ka leméjinstitlcija nepietiekami
apzinas savu atbildibu organizacija un neredz savu nozimi organizacijas darbibas
nodrosSinasana.

30. Vai visi organizacija iesaistitie ir lietas kursa par notiekoso?

'Il

»MUsu organizaciju vada divi cilveki, bet parejie nezina, kas notiek!” — Sads apgalvojums ir
dzirdéts ne reizi vien, ta¢u ne tikai sadi izteicieni ir par pamatu domam, ka organizacija
kaut kas nav isti kartiba. Par to, ka organizacija iesaistitie cilveki Tsti nav lietas kursa par
notiekoso, var pateikt art péc ta, kurs atbild par ,lielako” dalu jautajumu un to risinasanas,
virziSanas kartibu organizacija. To var parbaudit pavisam elementari, saciet uzdot sev
jautajumu — kurs plano pasakumus, kurs tos isteno un kur$ par tiem raksta atskaites, un
aina taps skaidra pavisam driz. Cilveki, kuri ir aizrauti ar idejam un darbiem, biezZi jauta:
,Kapéc citi ir tik pasivi?” Un Seit ir pretjautajums, vai tu ka organizacijas vaditajs vai
aktivists, kurs ir vadosais sava interesentu grupa, esi veicis kadus pasakumus, lai citus
iesaistitu. Un iesaistiSana nevar notikt, ja neris briva informacijas plisma starp cilvékiem,
kas ir organizacija iesaistiti. Saksim vismaz ar to, ka organizacijas biedriem ir jabut
skaidriba, kadi ir organizacijas meérki, ko ta tiecas sasniegt, ka art kadi ir uzdevumi un
metodes, ar kadam ir planots konkrétos mérkus sasniegt. Principa garas runas, bet
padoms ir 1ss — vai cilveks, kurs tira organizacijas telpas péc pasakumiem, zina, kapéc vins
to dara? Vai Sim cilvekam ir skaidrs, ar ko nodarbojas Tava organizacija? Ja pats nevari
atbildét uz So jautajumu — vaica cilvekam, kurs to dara. Kada veida to izskaidrot, ir jau cits
jautajums, jo katrai auditorijai var but citas skaidrosanas metodes.
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31. Vai visiem ir skaidrs, ko dara citi cilveki organizacija?

Sis jautajums ir atkarigs no ta, kada ir organizacijas uzbive un kultira. Neiedzilinasimies
sikak Sajas definicijas, bet butiski ir saprast to, ka ne tikai nevalstiskaja organizacija ir
svarigi attistit informacijas apriti tada apjoma, lai organizacija stradajosie zinatu, ar kadam
metodém un kuri cilveki veic konkrétas darbibas, lai sasniegtu organizacijas kopigos
meérkus. Nemot véra organizaciju mazos resursus, ir japanak, lai darbinieki vismaz
informativa zina bitu lietas kursa par to, ko dara citi kolégi. Tas nepiecieSams ari tapeéc, lai
bridi, kad citi kolégi nav uz vietas, varétu informét interesentus par to, ko dara
organizacija. Nereti sastopamies ar situaciju, ka bez organizacijas vaditaja klatblitnes
iestajas neliels apjukums, jo informacija centréjas pie viena cilvéka. Tacu organizacija bis
daudz mausdienigaka, ja par galvenajiem jautajumiem darbiniekiem un aktivistiem
informacija bds vienlidz pieejama.

32. Vai visi darbinieki un aktivisti tic organizacijas mérkiem?

Ticiba ir visai filozofisks jédziens, tomér organizaciju konteksta, kuras savu darbibu veic
sabiedribas laba, ir visai likumsakarigs. Jo 1pasi intereSu aizstaviba, kuras Tstenosana
rezultati ir saskatami péc ilgaka laika, ir batiski brunoties ar ticibu tam, ko dari un ko
centies panakt. Tomeér, lai kaut kam ticétu, ir nepiecieSams izskaidrot, gan aktivistiem, gan
darbiniekiem, ko isti organizacija vélas panakt, kadas ir darba metodes, principi un
termini, kuros organizacija, kuros paredzéts sasniegt merki.

33. Vai organizacijas mérkis ir saprotams un interesants ari tiem, kuri nav organizacija?

Organizacija nereti vélas un gaida sabiedribas atbalstu, tomér vienmeér paturi prata, ka ne
visiem var likties interesanti tie jautajumi, kuri rip Tavas organizacijas aktivistiem. BieZi
organizacijam Skiet, ka citi cilveki tikpat labi orientéjas problémas, kuras ta risina, tacu tas
ir maldigi. Misdienu informacijas laikmeta cilvékus interesé plass jomu spektrs. Lai
pievérstu sabiedribas interesi kadam konkrétam jautajumam, ir noteikti jadoma, kas ir
tas, kas skar cilveku interesu lauku. Biezaka kluda, ko dara organizacijas — informét savus
biedrus un brivpratigos par aktivitatem organizacija, bet nedarit to publiski.

34. Vai organizacijai ir pozitiva attieksme pret parmainam?

,Vai var iemactt ziloni lidot?” — nesen dzirdéts sauklis un jautajums. Nereti organizacijas
strada, bet ieguldijumi nesniedz pietiekamu atdevi — mérkus nesasniedz, finanséjuma
nepietiek, biedru aktivitate samazinajusies. Kad nav labi, visi to spéj apzinaties, bet vai
organizacija tada bridi, kad saprot, ka nepiecieSamas parmainas, ir gatava tas istenot?
Parmainu TstenoSana bieZzi vien sakas ar kada konsultanta piesaisti stratégiska plana
izstradasanai. Organizacija nereti samaksa milzu naudu, lai tiktu novadits stratégiskas
planoSanas process. Atkartba no procesa plani var but dazadi, nemot véra piesaistita
konsultanta prasmes. Ja, reizém ari neliela ,prata vétras” sesija tiek nodévéeta par
»stratégisko planoSanu”. Péc Sim darbibam viss atkal sastajas vecajas, labajas un,
galvenais, ierastajas vietas, jo tas ir cilveku daba — nemainities. Parmainas prasa aktivu
ricibu, jaunu paradumu izstradi un noteikti vienotu izpratni organizacija par to, kas ir tas,
ko sakot ar Sodienu darisim citadak, lai organizacija sasniegtu savus izvirzitos mérkus.
Nereti organizacijas, izmainot tikai vienu aspektu no daudziem, kas tiek identificeti ka
problematiskie jautajumi, ir iespéjams panakt efektu, kas nodrosina citu parmainu norisi.
Un, ja joprojam uzdodam jautajumu —,Vai zilonis var iemacities lidot?”, pareiza atbilde:
,Ja, ja vien vins to vélas!”
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35. Vai organizacijas dalibnieki identificé sevi ar So organizaciju?

Identificét sevi ar organizaciju nozime justies patiesi saistitam ar organizacijas batibu, tas
darbibas principiem un ticét uzstadijumiem. Ja cilvéks sevi identificé ar organizaciju, vins
noteikti iesaistisies organizacijas aktivitatés un neuzdos jautajumu — kas man par to bis?
Tomer cilveku vai organizaciju piederiba neveidojas pati par sevi. Organizacija ir batiski
izstradat planu vai kartibu, kada Si piederiba tiek veicinata. To var veidot, iedibinot un
izkopjot dazadas tradicijas — apbalvojumus, tikSanas, 1pasa uzmaniba biedriem, piedavajot
piedalities pasakumos un parstavét organizaciju. NeapSaubami ari izteikta atzinitba par
ieguldijumu organizacijas mérku sasniegSana ir butiska. Citas organizacijas butiska ir
biedru apzina, ka vini nav vieni ar savu konkréto problému, bet ka ir cilveku grupa, kas
izprot problému un apzinas, ka organizacija ir veids, kada panakt situacijas uzlabosanu.

36. Vai organizacijas statuti ir atbilstosi esosai situacijai?

BieZi nacies sastapties ar organizacijas vaditajiem un darbiniekiem, kuri pat 1sti nezina, kas
ierakstits organizacijas statltos. Sada situacija ir absollti nepienemama, jo statdti ir
vienigais organizacijas darbibu reglamentéjoSais dokuments, péc kura tiek vértéta
organizacijas darbiba. Papildus statdtiem var tikt veidoti citi, organizacijas darbibu
reglamentéjosi dokumenti, kas ir saskana ar statltiem, bet detalizétak atruna konkrétus
jautajumus organizacija. Pieméram, padomes loceklu atbildiba, pienakumi, organizaciju
struktUrvienibu aprakstosi dokumenti, organizacijas étikas kodekss vai darbibas kvalitates
standarti. Statati nereti glaba informaciju, kas tajos ierakstita bridi, kad organizacija tika
dibinata, bet darbiba pieradijusi, ka iespéjams rikoties citadak, sada gadijuma ir lietderigi
statltus atjaunot, atbilstosi faktiskai situacijai. Nereti organizacijas statGtus maina katru
gadu, tomér bitu lietderigi grozijumus statttos vispusigi izdiskutét un nodrosinat, lai tajos
aplakotie jautajumi un to risinasanas kartiba netiek mainita katru gadu. Tas atvieglos un
stabilizés organizacijas darbibu.

37. Vai organizacija darbojas saskana ar saviem statiitiem?

Parzinot statltus — organizacijas pamatdokumentu — un darbojoties saskana ar tiem,
cilvéeki Saja organizacija atbrivo sevi no liekam Saubam. Pieméram, ja statttos ierakstits,
ka organizacijas gada parskatu izskata revidents, organizacijas vaditajam nebdas jautajumu
par to, ka tas tieSam ir nepiecieSams. Otrs piemérs: ja statlti nosaka biedru naudas
maksasanas kartibu, biedriem neradisies jautajumi, vai ir nepiecieSams gaidit no
organizacijas 1pasu aicinajumu biedru naudu maksat. TreSais piemeérs: ja statltos noteikts,
kada veida tiek organizéts valdes darbs, neradisies jautajumi, vai organizacijas valde
sanem atlidzibu par veikto darbu, ka ari kada ir procedira valdes loceklu mainai.
Batiskakais ir veikt darbibu saskana ar organizacijas statitiem, bet, lai to nodrosinatu, ir
svarigi izstradat statdtus, kas neapgritina organizacijas ikdienas darbu.

38. Vai organizacijas vadiba ir ievéléta caurspidiga un demokratiska cela?

,JUs tacu atceraties, ka vinu ievéléja, ko var sagaidit no tada vaditaja?” — Sis ir patiess
jautajums, kuru dzirdéju saruna ar kadas organizacijas biedru. Sadi jautdjumi ne tikai
skumdina, bet liek uzdot nakamo jautajumu, vai organizacijas vadiba tikusi ievéleta
caurspidiga un demokratiska cela? Caurspidigs un demokratisks nozimé, ka cilveki, kuri ir
ieintereséti organizacijas vadibas izvirziSana un apstiprinasana, ir vienojusies par veidu,
kada vadiba tiks ievéléta un, ka vienosSanas ari tiek 1stenota un ir zinama visiem, kuri
iesaistiti Saja procesa.
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Bltisks priekSnosacijums ir, lai organizacijas biedriem, dibinatajiem bitu iespéja diskutét
arl par principiem kandidatu atlasé un izvéle, noteikti atbilstosSi termini kandidatu
pieteiksanas laikam, kandidatu atlasei un skaidra IEmumu pienemsanas procedira. Tava
organizacija ir pelnijusi visatbilstosako vadibu, tadu, kura var istenot izvirzitos meérkus.

39. Vai vaditaji savu darbu veic labi?

Saja zina var diskutét par vaditaju vai lideri un kas ir tas, kas $os abus atkir? Katram
noteikti ir savs priekSstats par to, kads ir labs vaditajs, tomér ir kadas iemanas, kuras atskir
So cilvéku no visiem paréejiem. Laba zina — ja vien cilvéks vélas, vin$ var apgit vaditaja
prasmes. Labs vaditajs noteikti ir tads, kurs sava komanda iesaistis cilvékus, kuriem piemtt
dazadas kompetences un kuri var bagatinat organizaciju. Organizaciju konteksta but
labam vaditajam ir nodroSinat to, ka organizacijas resursi tiek izmantoti efektivi un
atbildigi, organizacijas darbiba ieinteresétas personas tiek informeétas par planoto un
paveikto. Organizacijas vaditajs, savu darbu darot, nebaidas uznemties atbildibu ari
organizacijai gratos brizos, kad bijusi neveiksme un kaut kas nav 1stenojies ka planots. Ka
art labs vaditajs noteikti zinas, ka izaudzinat sev tadu aizstajéju, kur$ varés parnemt
organizacijas vadibu bridi, ja vin$ vai vina nolems maintt nodarbosanos.

40. Vai organizacija pilda visas savas saistibas?

Tas ir pilnigi vienalga — attieciba pret kuru, bet ir batiski, ka organizacija pilda savas
saistibas gan pret biedriem, gan pret finansétajiem, gan pret klientiem — mérkgrupu, gan
sadarbibas partneriem, ka ari ir atbildigi savas darbibas, iesaistoties valsts parvaldes
procesos; organizacijai ir butiski bat sociali atbildigai ari attiecibas ar saviem darbiniekiem.
pieminét ari saistibas pret valsti. Nereti organizacijas sava ikdienas darbiba konstate, ka
nav ievéroti statdti vai normativie akti, kas organizacijam ir saistosi, ja tas ir dibinajusas
organizaciju — juridisku personu. Tas attiecas uz visiem likumiem — "Biedribu un
nodibinajumu likums", likums "Par gramatvedibu", "Sabiedriska labuma organizaciju
likums" un citi normativi.

41. Vai organizacijai ir pozitivs imidzs?

ta veic uzdevumus sabiedribas lab3, ir svarigi veidot, uzturét un saglabat savu labo imidzu
jeb télu. Organizacijas telu veido ne tikai Sis organizacijas dalibnieki, bet ari tas, ka un
kadiem lidzekliem organizacija sasniedz savus mérkus.

42. Vai organizacija ir interesanta arf jauniem/citiem cilvékiem?

Maza biedru saujina, atseviski spécigi vaditaji un maz biedru, kas patieSam ir pievérsusies
organizacijas mérku TstenosSanai un gatavi ari pasi iesaistities aktivitatés, lai Sos merkus
sasniegtu. Pilniga ikdiena? Diemzéell Aprakstita situacija veidojas tapéc, ka organizacija
pati ar savu darbibu veicina tas rasanos. Lai no tas izvairitos katra organizacija
nepiecieSams izstradat sistému, kas nosaka, kada veida organizacijas darbiba iesaista citus
cilvekus — biedrus, atbalstitajus, potencialos sadarbibas partnerus un, ka més nevalstisko
organizaciju sektora milam teikt — plasu sabiedribu!
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Nobeiguma

Neviena organizacija nav ideala, tomér ir batiski, ka organizacijas, kuras darbojas
sabiedribas laba, tadas tiecas blt, 1stenojot sava darba labas parvaldibas principus, ne
tikai uz papira, bet arl organizacijas ikdienas darba. Parmetumus nevalstiskam sektoram
varam attaisnot, ja liekot roku uz sirds varam teikt — manas organizacijas ,virtuve ir tira”!

Rokasgramatas autore:  Rasma Pipike, biedribas , Latvijas Pislonsika alianse” direktore

NVO vaditaja rokasgramata tapusi ar Latvijas valsts finansidlu atbalstu no Sabiedribas integrdcijas fonda un
Tieslietu ministrijas Pilsoniskas sabiedribas stiprindsanas atbalsta programmas 2010 un Rigas regiona NVO
resursu centra projekta ,,Més ¥ NVO” ietvaros.
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