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SIA “Latvijas Lauku konsultaciju un izglitibas centrs”





[image: image1.jpg]Jelgavas nodaļas rīkotais izglītojošs seminārs
Tēma: Mārketings un sava uzņēmuma attīstība digitālajā vidē
Nosaukums: Vietējo produktu pārdošanas un klientu apkalpošanas māksla
Programma / Lektoru uzskaites lapa
Norises vieta: Jelgavas konsultāciju birojs, Dobeles iela 41a, Jelgava
Datums: 25.11.2014.
Gr. nr. 3 Je
	Laiks
	Stundu skaits
	Saturs
	Lektors

	10:00-12:00
	2
	Tiešās pārdošanas posmi un klientu apkalpošana mazumtirdzniecībā 
Klientu apmierinātība un attiecību veidošana ilgtermiņā
	Aija van der Steina

Ph.D., LU pētniece un konsultante mārketinga un tūrisma jomā

	12:00-12:30
	
	Kafijas pauze
	

	12:30-14:30
	2
	Efektīvāko komunikācijas instrumentu izvēle sava produkta noieta vecināšanai
	

	14:30-14:45
	
	Kafijas pauze
	

	14:45 -16:45
	2
	Veiksmīgāko produktu izplatīšanas ceļu izvēle

Produktu izvietošana veikalā un tirdzniecības stendā
Diskusija
	

	Kopā st.
	6
	
	


Datums: 26.11.2014.

Gr. nr. 3 Je
	Laiks
	Stundu skaits
	Saturs
	Lektors

	10:00-12:00
	2
	Lietišķās biznesa etiķetes nosacījumi darbā ar klientiem un sadarbības partneriem.

Interneta vides etiķete uzņēmējiem.
	Daina Reinfelde

Mag. psych., 

mag. paed. psihologs

	12:00-12:30
	
	Kafijas pauze
	

	12:30-14:30
	2
	Pozitīvas saskarsmes veidošana un produkta prezentācija.
	

	14:30-14:45
	
	Kafijas pauze
	

	14:45 -16:45
	2
	Pielāgošanās sociālajā vidē tirgus, konkurences un riska apstākļos.

Diskusija
	

	Kopā st.
	6
	
	


Pieteikties līdz 23.novembrim: zane.rone@llkc.lv
Aprakstam:
LLKC Jelgavas nodaļa aicina uz divu dienu apmācībām „Vietējo produktu pārdošanas un klientu apkalpošanas māksla”.
Izglītojošajā seminārā tiks apskatītas dažādas tēmas un praktiski piemēri par vietējo produktu pārdošanu un klientu apkalpošanu – tiešā pārdošana, mazumtirdzniecība, tirgus.
Vieta: Jelgavas konsultāciju birojs, Dobeles iela 41a, Jelgava
Datums: 25. un 26. novembris

Laiks: 10:00-16:45

Īpaši aicināti mazie pārtikas ražotāji

Pirmajā dienā:

- Tiešās pārdošanas posmi un klientu apkalpošana
- Klientu apmierinātība un attiecību veidošana ilgtermiņā
- Efektīvāko komunikācijas instrumentu izvēle produkta noieta vecināšanai
- Izplatīšanas ceļu izvēle un produktu izvietošana veikalā un tirdzniecības stendā
- Diskusija

Otrajā dienā:

- Lietišķās biznesa etiķetes nosacījumi darbā ar klientiem un sadarbības partneriem

- Interneta vides etiķete uzņēmējiem

- Pozitīvas saskarsmes veidošana un produkta prezentācija

- Pielāgošanās sociālajā vidē tirgus, konkurences un riska apstākļos

Pasākumu finansē Valsts Lauku tīkls.
Pieteikties līdz 23.novembrim: 

zane.rone@llkc.lv vai 26241437

Programma pielikumā.

Latvijas Lauku konsultāciju un izglītības centrs
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Saskaņā ar Latvijas Republikas Zemkopības ministrijas un SIA „Latvijas Lauku konsultāciju un izglītības centrs”
 2014. gada 31. janvārī noslēgto līgumu Nr. 2014/14, pasākums „Informatīvu un izglītojošu semināru organizēšana visā Latvijā”

Atbalsta Zemkopības ministrija un Lauku atbalsta dienests
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