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Digitālā mārketinga pakalpojumi
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Nodarbības plāns
Kas mūs šodien sagaida

3



Mērķis

◉ Kā sasniegt jaunus 
klientus, izmantojot digitālo 
mārketingu?

Plāns

Struktūra

◉ Ievads;
◉ Pamatdaļa: teorija un 

diskusija;
◉ Noslēgums un atbildes uz 

jautājumiem.

4



Digitālais mārketings
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◉ Digitālā mārketinga pamatā ir digitālo tehnoloģiju un platformu 
izmantošana, lai sasniegtu mērķauditorijas un veidotu 
iesaisti ar tām

◉ Patērētāji arvien vairāk vēršas pie tiešsaistes kanāliem, lai 
iegūtu informāciju un iepirktos

◉ Spēcīga digitālā klātbūtne ir svarīga, lai varētu attīstīties un 
saglabāt konkurētspēju

◉ Sociālie mediji ir kļuvuši par spēcīgiem saziņas, zīmola 
veicināšanas un kopienas veidošanas un instrumentiem

Kas ir digitālais mārketings 
īsumā
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◉ Māksla vai zinātne?

Kas ir digitālais mārketings
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Digitālā mārketinga 
sastāvdaļas
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Digitālie kanāli

Kādos kanālos 
saturs tiek nodots 
mērķauditorijai

Saturs

Mājaslapas saturs, 
noderīga informācija, 
izklaides saturs

Lietotāju pieredze

Kopējā mijiedarbība ar auditoriju



Facebook lapas optimizācija
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Pievilcīgas lapas izveide: pirmais solis jaunu klientu 
sasniegšanā Facebook ir saistošas   Facebook lapas 
izveide. Organizācijas digitālā seja, tāpēc ir ļoti 
svarīgi atstāt spēcīgu pirmo iespaidu.

◉ Profila attēls: logo vai skaidrs attēls, kas 
attēlo organizāciju. Profila attēls ir tas, ko 
cilvēki redzēs blakus katrai jūsu ziņai un 
komentāram, tāpēc tam ir jābūt atpazīstamam.

◉ Cover attēls: Šī ir pirmā lieta, ko redz, 
nonākot lapā. Var izlikt aktuālo informāciju, 
pielikt apakstu.

Optimizācija
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◉ “About” sadaļa: kodolīgi, bet informatīvi. 
◉ Sasaiste ar mājaslapu, citiem sociālajiem medijiem.
◉ Atslēgvārdi “About sadaļā”, ierakstos.
◉ Action poga 
◉ Featured sadaļa
◉ Highlight sadaļa
◉ Atsauksmes
◉ Pasākumi -veids kā

piesaistīt jaunus klientus

Optimizācija
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Optimizācija
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Optimizācija
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Optimizācija
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◉ Salīdzinājums ar citiem 
biznesiem attiecīgajā 
kategorijām

◉ Featured sadaļa 
jaunumiem, aktualitātēm



Optimizācija
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◉ Highlight sadaļa par 
būtisko, dažādas satura 
kategorijas, lai vieglāk un 
ātrāk iegūtu svarīgāko 
informāciju. Iespēja 
pievienot cover attēlu 
vienotam noformējumam.



Satura stratēģija
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Saturs ir tas, kas piesaista auditoriju un liek atgriezties, 
lai uzzinātu vairāk.
◉ Publicējamā satura veidi: saturam ir ne tikai 

jāinformē, bet arī jāiedvesmo un jāiesaista 
auditorija. Piemēram:

○ Izglītojošas ziņas: saturs, kas izglīto 
auditoriju par problēmām, ko jūs risinat. 

○ Veiksmes stāsti: par tiem, kam esat 
palīdzējuši, izmantojot atsauksmes, attēlus vai 
video. 

○ Pasākuma paziņojumi: ja rīkojat pasākumu 
— noteikti reklamējiet to Facebook. Izveidojiet 
pasākumu un regulāri publicējiet ziņas pirms 
pasākuma, lai radītu interesi. Pievienot 
co-host.

Satura stratēģija
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Saturs ir tas, kas piesaista auditoriju un liek atgriezties, lai 
uzzinātu vairāk.
◉ Publicējamā satura veidi: saturam ir ne tikai 

jāinformē, bet arī jāiedvesmo un jāiesaista auditorija. 
Piemēram:

○ Aizkulišu saturs: komandas attēli vai video 
no darba procesa. Šāda veida saturs palīdz 
veidot uzticēšanos, parādot, ka aiz jūsu 
organizācijas stāv īsti cilvēki ar patiesu 
aizrautību.

○ Sadarbības ar citām organizācijām, 
profesionāļiem utml. (jāietago pie attēliem un 
ierakstā)

Satura stratēģija
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◉ Publicēšanas biežums
Optimāli ir publicēt ziņas vismaz 3–4 reizes nedēļā. Tas saglabā uzmanību, nepārslogojot 
auditoriju. Tomēr optimālais biežums var atšķirties atkarībā no konkrētās auditorijas un 
satura veida. Pievērsiet uzmanību tam, kā jūsu sekotāji iesaistās jūsu ziņās, lai atrastu 
pareizo līdzsvaru. Kvalitāte pār kvantitāti.

◉ Labākais publicēšanas laiks
Parasti agri rīti, pusdienas un vakari ir piemērots laiks, lai sasniegtu cilvēkus, taču tas var 
atšķirties atkarībā no jūsu auditorijas paradumiem. Izmantojiet Facebook Insights, lai 
izsekotu, kad jūsu ziņas ir visvairāk apskatītas, un attiecīgi pielāgojiet savu satura 
publicēšanas grafiku.

Satura stratēģija
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◉ Linki, paziņojumi, hashtagi
Par jaunu ierakstu var izveidot paziņojumu, 
ko saņem katrs sekotājs. Ierakstā vai 
komentārā ierakstot: @followers 
@commenters. Nav vēlams aizrauties, lai 
neradītu pretēju efektu.

Pasākumā izvietojot ierakstu diskusijas 
sadaļā, atnāk notifikācija.

1-5 relevanti hashtagi, lai ierakstu varētu 
atrast Facebook meklētājā. 

Satura stratēģija
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Vizuālais saturs: vizuālie materiāli ir spēcīgs 
rīks sociālajos medijos. Tie piesaista uzmanību 
efektīvāk nekā tikai teksts.
◉ Attēlu un video nozīme: augstas kvalitātes 

foto, infografikas vai video, lai nodotu savu 
vēstījumu. 

◉ Krāsu un fontu konsekvence (līdz 3 
pamatkrāsām)

◉ Galvenās domas atspoguļojums vizuālajā 
materiālā

◉ Cover attēli video - estētisks izskats, var 
izmantot, lai radītu priekšstatu par ko būs 
video.

Satura stratēģija
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Tekstuālais saturs: 
◉ Uzruna: konsekventi Tu vai Jūs
◉ Tone of voice - 

profesionāli/draudzīgi/neformāli utt.
◉ Ieraksta struktūra - āķis, pamatdoma, 

aicinājums uz darbību. Pārskatāmas 
rindkopas

◉ Ja nepieciešams linku saīsinātājs ej.uz 
https://ej.uz/

◉ Emoji - atdzīvina tekstu, piešķir emocijas. 
Nepārcensties! 
https://www.piliapp.com/facebook-symbols/

◉ Stāsta veidošanas metode garākiem 
ierakstiem

◉ Jautājuma iekļaušana sākumā vai beigās

Satura stratēģija
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Satura stratēģija

◉ Satura kalendāra izveide 
konsekvences nodrošināšanai - 
Facebook Planner

◉ Ierakstu dažādība un 
kombinēšana (posti, storiji, reel 
video, live sesijas) Piemēram, 
pasākumam - ieraksts par 
pasākumu, pasākuma lapas 
izveide, video aicinājums, storijos 
atgādinājums, storiji no norises, 
video atskats.
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Satura stratēģija

◉ Canva - vizuālo materiālu 
izstrādei (foto, video). Daudz 
sagataves, pielāgoti izmēri. 
Maksas versijā var ievietot 
zīmola krāsas, fontus, logo.

◉ Video apstrāde aplikācijā 
CapCut (ir bezmaksas versija)
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Satura stratēģija
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Auditorijas iesaiste
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Auditorijas iesaiste

Lieliska satura izveide ir ļoti svarīga, taču Facebook 
burvība slēpjas tajā, kā jūs iesaistāties ar savu 
auditoriju. Iesaistīšanās pārvērš sekotājus par aktīviem 
atbalstītājiem, veidojot kopienu.
◉ Facebook lapas pievienošana “Favorites”
◉ Ātra reaģēšana uz komentāriem un vēstulēm.
◉ Motivēt sekotājus dalīties ar savu pieredzi, 

piemēram, savu dalību pasākumā, atzīmējot 
organizāciju.

◉ Facebook grupu (savas vai citu) izmantošana 
iesaistei, diskusijai: ietveram personalizāciju, 
uzrunājot konkrētās grupas dalībniekus. Jāņem 
vērā grupas nosacījumi.
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Auditorijas iesaiste

◉ “Live” sesijas - piemēram, jautājumu un 
atbilžu sesija, saruna, diskusija ar kādu 
profesionāli. Nepieciešams iepriekš 
reklamēt.

◉ Whatsapp grupas izveide 
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Meta reklāma
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Meta reklāma

Meta reklāma (Facebook un Instagram) var paplašināt sasniedzamību, 
ļaujot sasniegt to auditoriju, kuri, iespējams, citādi nebūtu nonākuši līdz 
jūsu organizācijai.
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Meta reklāma

Kāpēc izmantot Facebook reklāmas?

◉ Paplašināta sasniedzamība: atšķirībā no organiskajiem ierakstiem, kuras 
galvenokārt redz jūsu pašreizējie sekotāji, Facebook reklāmas ļauj 
sasniegt daudz lielāku auditoriju. 

◉ Mērķtiecīga reklāma: viens no spēcīgākajiem Meta reklāmu aspektiem ir 
spēja mērķēt uz noteiktām cilvēku grupām. Varat sašaurināt savu 
auditoriju, pamatojoties uz atrašanās vietu, vecumu, interesēm un pat 
uzvedību. Piemēram, ja jūsu organizācija koncentrējas uz vides 
saglabāšanu, varat atlasīt cilvēkus, kuri ir izrādījuši interesi par ilgtspējību 
vai videi draudzīgiem produktiem. Tas nodrošina, ka jūsu vēstījums 
sasniedz īstos cilvēkus. 31



Meta reklāma

Kāpēc izmantot Facebook reklāmas?

◉ Rentabilitāte/elastība: Facebook reklāmas var būt ļoti rentablas. 
Atšķirībā no tradicionālās reklāmas jūs varat iestatīt savu budžetu 
līdz dažiem eiro dienā, padarot to pieejamu jebkura lieluma 
organizācijām. Turklāt, pamatojoties uz veiktspēju, jebkurā laikā 
var kontrolēt savus tēriņus, apturēt vai pielāgot kampaņas.
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Meta reklāma

Varam reklāmu mērķēt atlasot 
auditoriju pēc:
◉ Interesēm
◉ Nodarbošanās
◉ Ģeogrāfiskā atrašanās
◉ Esošā auditorija (kas ir 

iesaistījusies ar saturu IG, FB)
◉ Mājaslapas apmeklētāji
◉ Līdzīga auditorija

*Atlases kritēriji ir definēti Meta reklāmas 
kontā.
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Meta reklāma

Facebook reklāmu veidi: 

◉ Boost: ziņas boostošana ir vienkāršākais 
reklāmas veids. Tas ietver samaksu, lai reklamētu 
ziņu, kas jau ir publicēta lapā. Ātrs un vienkāršs 
veids, kā palielināt ieraksta redzamību. 

◉ Karuseļveida reklāmas: ļauj vienā reklāmā 
parādīt vairākus attēlus vai videoklipus. Šis 
formāts ir īpaši efektīvs, lai pastāstītu stāstu vai 
izceltu dažādus kampaņas aspektus. 
Karuseļveida reklāmas ir interaktīvas, mudinot 
lietotājus pārvietoties pa saturu, kas var veicināt 
lielāku iesaisti. 34



Meta reklāma

Facebook reklāmu veidi: 

◉ Klasiska attēla reklāma
◉ Videoreklāmas: vēl viens spēcīgs rīks, jo tās mēdz 

piesaistīt uzmanību efektīvāk nekā statiski attēli. Var 
izveidot īsus video, kas iepazīstina ar organizāciju, 
izskaidro konkrētu projektu vai dalās atsauksmēs, 
pieredzē. Pat 15–30 sekunžu video var būt liela ietekme, 
it īpaši, ja tas ir vizuāli saistošs un emocionāli 
rezonējošs. Atcerieties iekļaut subtitrus tiem, kas skatās 
video bez skaņas.
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Meta reklāma
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Meta reklāma
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Meta reklāma
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Meta reklāma
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◉ Nosūtīt ielūgumus sekot lapai no reklāmas 
un postiem



Instrumenti
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Instrumenti

◉ Satura plāna veidošanai Paraugs 1
◉ Satura plāna veidošanai Paraugs 2
◉ Bilžu vai video izveidei - Canva
◉ Tekstu veidošanai (chat GPT)
◉ Facebook noteikumi
◉ Facebook Reklāmu bibliotēka
◉ Tik Tok reklāmu bibliotēka
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https://www.facebook.com/ads/library/?active_status=all&ad_type=political_and_issue_ads&country=LV&media_type=all
https://library.tiktok.com/ads?region=LV&start_time=1664571600000&end_time=1694692373495&adv_name=&adv_biz_ids=&query_type=&sort_type=impression,desc


Paldies!
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